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※本計画は，保健所への応援体制や各種支援業務に関する全庁的な

協力体制の構築にあたり，応援業務への従事可能な職員数を算出す

る基準として策定したものであり，藤沢市業務継続計画（感染症

編）とは成り立ちが異なるものです。 

令和４年２月４日 

災害対策等特別委員会 資料３ 
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１ 趣旨 

  藤沢市コロナ版業務継続計画（以下，「コロナ版業務継続計画」という。）は，

新型コロナウイルス感染症対策として，現在構築した保健所への応援体制や，

各種支援業務など，全庁的な新型コロナウイルス感染症への対応に係る協力

体制の構築にあたり，業務精査等により各部局において対応可能な職員数を

算出し，全庁的な即応体制を整えるため，現行の藤沢市業務継続計画を参考に

作成するものです。 

 

２ コロナ版業務継続計画の発動時期 

  本計画を発動する時期については次のとおりです。 

（１）全庁的な応援体制を要請するステージ１の段階以降 

（２）新型コロナウイルス感染症に起因した，新規・増加要素の業務が生じたと

きであって，藤沢市新型コロナウイルス感染症対策本部長が必要と認めた

場合 

＜全庁的な応援体制＞ 

 ステージ０ ステージ１ ステージ２ ステージ３ ステージ４ 

１週間当たりの新規感染者数

(目安) 
70 人以上 120 人以上 250 人以上 500 人以上 750 人以上 

応援体制 

90 人体制 

※ローテーション 
動員しない 

1 日 10 人応援 

※9 日に 1 回

従事 

1 日 15 人応援 

※6 日に 1 回

従事 

1 日 20 人応援 

※4 日又は５

日に 1回従事 

専従職員(6 人) 

管理職 2人 

主査等以下 4人 

動員しない 
ステージ１から４までのいずれの場合でも，原則として動員開始

日から 30 日間(5 クール相当分)の業務従事 

その他 
健康医療部内 応援体制 

※保健師は本庁職員を含め応援 

 

３ コロナ版業務継続計画の前提条件 

  応援業務従事人数の整理に当たっては，新型コロナウイルス感染拡大期で

の本計画の発動を前提に，第５波の期間における職員の罹患状況等を踏まえ，

次のとおりとします。 

＜想定職員数＞ 

 職員本人及び家族の罹患や，濃厚接触等により，全職員のうちの「５％（職員数

１０人以下の課等は１人）」は対応できないものとする。 
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４ 非常時優先業務の整理 

  本計画を発動した場合，応援業務に従事できる体制を迅速に整える必要が

あることから，各課等における業務区分を次のとおり定め，当該区分に該当す

る業務を整理します。 

  また，週１日程度の応援業務に従事する場合などであって，課内における事

務分担の整理等により，業務を止めずに応援業務に従事することが可能な人

数についても数値化することにより，業務単位によらない応援職員数を把握

します。 

区分の名称 内容 業務の例 

Ｓ区分 

（拡大業務） 

新規要素や増加要素がある，若しくは想定される

業務 

→増える業務（コロナ対応の応援業務従事がで

きない。むしろ，その業務への対応として更なる

人員を要する可能性がある。） 

・感染拡大防止に関する保健所業務 

・医療提供体制の確保業務 

・子育て世帯生活支援特別給付金等

の支援業務 

Ａ区分 

（継続業務） 

人命に係わるものや，市民生活の維持，市の基

盤維持，法律で定められたものなど，継続しなけ

ればならない業務 

→応援業務従事：不可 

・救急救命，医療 

・福祉・介護支援，社会的弱者への生

活支援 

・下水道管理，生活保護，ごみ収集 

・各種システムの維持 

・選挙，法定検査（縮小・延期すると法

令違反となる業務） 

Ｂ区分 

（縮小業務） 

内容・規模等の縮小

や，一時的な停止は可

能だが，継続性を要す

る業務 

→応援業務従事 

：一部可能 

＜Ｂ-１区分＞ 

施設管理の時間短縮

などのみであり，応援

業務従事が不可 

＜Ｂ-１区分＞ 

・施設管理（施設開閉基準上，閉館す

る場合を除く） 

＜Ｂ-２区分＞ 

受付業務の対応人数

縮小などであり，応援

業務従事が可能 

＜Ｂ-２区分＞ 

・許認可，届出，交付等の窓口業務 

Ｃ区分 

（延期業務） 

平常時に延期（先送り）することが可能な業務 

→応援業務従事：可能 

・各種イベント，事業 

・各種研修，会議 

Ｄ区分 

（停止業務） 

緊急性を要しないため，非常時の一定期間，中

断や休止が可能な業務（先送りをしない業務） 

→応援業務従事：可能 

・各種調査，研究 

・各種研修，会議 

・施設運営（施設開閉基準上，閉館す

る場合） 

その他 

原則として週１～２日のみの応援などであって，

課内の事務分担の整理等により応援業務が可

能な人数を算出 

→業務を止めずに応援業務従事可能 
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５ コロナ版業務継続計画の見方 

  上記の考え方をもとに，本計画では，「市全体」・「部局」・「各課等」におけ

る，応援業務従事可能人数を次のとおり記載しています。 

  なお，本計画における応援業務従事可能人数は，あくまでも感染拡大期等の

非常時における臨時的対応として最大限可能な人数を示すものであり，平常

時における人数ではありません。 

コロナ版業務継続計画 

「藤沢市」集計 

「部局別」一覧 

「部局」集計 

「各課等別」一覧 

【職員数 ア】 

令和４年１月１日現在の職員数を示しています。 

【感染拡大期の想定職員数 イ】 

本計画の前提条件を踏まえ，各職員数を５％減（１０

人以下は 1人減）とした職員数を示しています。 

【コロナ対応への応援業務従事不可の人数】 

Ｓ区分，Ａ区分，Ｂ-１区分に該当する業務に従事す

る職員数を示しています。 

【コロナ対応への応援業務従事可能な人数】 

Ｂ-２区分，Ｃ区分，Ｄ区分に該当する業務に従事す

る職員数を示しています。 

【従事可能人数合計】 

Ｂ-２区分，Ｃ区分，Ｄ区分に該当する業務に従事す

る職員数の合計を示しています。 

【その他】 

その他の区分に該当する職員数を示しています。 

「各課等」詳細 各課等における業務整理等の詳細を示しています。 

「感染拡大期の想定職員数」を基本に、各区分に応じ

た業務内容や人数を整理しています。 

 



６　コロナ版業務継続計画

（１）藤沢市

「藤沢市」　集計

1998 394 1141 1861 373 1034 1203 342 666 499 31 268 91 0 40 50 0 39 18 0 21 159 0 100 74 1

「部局別」一覧

66 0 8 60 0 4 24 0 3 30 0 1 4 0 0 1 0 0 1 0 0 6 0 0 5 2

47 0 14 42 0 9 11 0 4 26 0 5 3 0 0 2 0 0 0 0 0 5 0 0 7 3

148 11 43 137 10 38 114 0 20 18 10 18 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 2 4

32 0 12 29 0 9 21 0 4 5 0 4 1 0 1 2 0 0 0 0 0 3 0 1 2 5

180 0 314 165 0 296 96 0 127 54 0 112 6 0 19 5 0 24 4 0 14 15 0 57 5 6

89 0 69 81 0 61 19 0 4 41 0 33 11 0 15 10 0 6 0 0 3 21 0 24 2 7

163 0 98 154 0 91 87 0 49 53 0 38 7 0 2 7 0 2 0 0 0 14 0 4 14 8

151 0 64 143 0 60 101 0 42 22 0 13 11 0 2 8 0 1 1 0 2 20 0 5 0 9

352 41 215 333 39 204 312 39 177 20 0 27 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 10

83 167 18 78 158 14 57 137 5 19 21 6 2 0 0 0 0 2 0 0 1 2 0 3 7 11

42 0 1 39 0 0 11 0 0 21 0 0 2 0 0 2 0 0 3 0 0 7 0 0 3 12

122 0 5 114 0 2 47 0 1 57 0 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 7 13

94 0 10 87 0 3 40 0 1 36 0 1 8 0 0 2 0 1 1 0 0 11 0 1 6 14

103 18 2 97 17 0 43 17 0 45 0 0 7 0 0 1 0 0 1 0 0 9 0 0 7 15

計画建築部 有り

都市整備部 有り

道路河川部 有り

子ども青少年部 有り

環境部 無し

経済部 有り

生涯学習部 無し

福祉部 有り

健康医療部 有り

財務部

防災安全部

市民自治部

会
計
年
度

任
期
付
等

Ｂ-２

行
Ⅱ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

Ｃ Ｄ

企画政策部

行
Ⅱ

総務部

感染拡大期の
想定職員数

イ
【アの5％減】
※10人以下は

1人減

行
Ⅰ

コロナ対応への応援業務
従事不可の人数

コロナ対応への応援業務
従事可能な人数

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅰ

行
Ⅰ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅱ

行
Ⅱ

職員数
ア

部等名

職員数
ア

有り

有り

有り

Ｓ
（有り・無し）

有り

Ｓ
（有り・無し）

有り

有り

コロナ対応への応援業務
従事不可の人数

行
Ⅰ

Ａ Ｂ-１ 番
号

番
号

そ
の
他

そ
の
他

会
計
年
度

任
期
付
等

コロナ対応への応援業務
従事可能な人数

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

Ａ Ｂ-１ Ｂ-２ Ｃ Ｄ

感染拡大期の
想定職員数

イ
【アの5％減】
※10人以下は

1人減

行
Ⅰ

行
Ⅱ

行
Ⅰ

従事可能
人数合計

行
Ⅰ

行
Ⅱ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

藤沢市

従事可能
人数合計

行
Ⅱ

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等
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77 0 4 73 0 2 52 0 1 16 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0 5 0 1 5 16

43 0 53 41 0 50 27 0 41 14 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17

75 0 2 69 0 0 44 0 0 5 0 0 5 0 0 8 0 0 7 0 0 20 0 0 0 18

84 157 200 79 149 187 71 149 187 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 19

47 0 9 40 0 4 26 0 0 10 0 0 3 0 0 1 0 3 0 0 1 4 0 4 1 20

Ｓ
（有り・無し）

Ａ Ｂ-１ Ｂ-２ Ｃ Ｄ

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

市民病院 有り

消防局 有り

教育部 有り

行政委員会等 無し

下水道部 有り

従事可能
人数合計

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

部等名

職員数
ア

感染拡大期の
想定職員数

イ
【アの5％減】
※10人以下は

1人減

コロナ対応への応援業務
従事不可の人数

コロナ対応への応援業務
従事可能な人数

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

行
Ⅱ

会
計
年
度

任
期
付
等

行
Ⅰ

そ
の
他

番
号

　※「感染拡大期の想定職員数」欄は，各課等で算出した端数調整等の処理後の数値を合計したものであるため，必ずしも「職員数」欄の95％の数値とは
ならない。
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